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Portföy & Hesap Bakiyem 

  

Yatırımcıların tek bir hesapta veya farklı hesaplarında bulunan menkul 

kıymetlerini ‘‘Menkul Kıymet’’ veya ‘‘Üye’’ kırılımında ve Adet/Piyasa Değeri 

detayında raporladıkları menü sayfasıdır. 

“Portföy & Hesap Bakiyem” sayfasında menkul kıymet türü ve MKK üyesi 

yatırım kuruluşu detayında grafik raporlama ile hesap portföyünde bulunan menkul 

kıymetlerin dağılımı gösterilmektedir.  Ayrıca, yatırımcılar hesaplarında bulunan 

menkul kıymetlere ilişkin raporları farklı dosya formatlarında (pdf ve/veya excel) 

da çıktı olarak alabilir. 

 

 

 

Hesap Bilgilerim 

 

Yatırımcılar, MKK üyesi yatırım kuruluşlarında (banka, aracı kuruluş) 

açtıkları yatırım hesaplarına ait özellik bilgilerini  (Hesap açılış tarihi, hesap ortaklık 

tipi ve hesap durumu bilgileri) görüntüleyebilir. 
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 Hesap Hareketlerim 

 

Yatırımcılar, menkul kıymet hesap hareketlerini bu ekrandan “üye”, “hesap” 

ve “alt hesap” bazında sınıflandırarak izleyebilmektedir. Bu sayfada sunulan 

raporlama fonksiyonu ile bilgiler tarih, saat veya işlem türü gibi kırılımlarda 

sıralanabilmektedir. 

Bununla birlikte  aylık dönemler halinde geriye dönük olarak hesap 

hareketleri raporlanabilmekte ve hazırlanan raporlalar  farklı dosya formatlarında 

(pdf ve/veya excel) çıktı alınabilmektedir. 
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         Yatırımcı Blokajı 

 

Yatırımcı Blokajı işlemi, yatırımcıların MKK’daki serbest alt hesaplarında 

bulunan pay senetlerini bloke ederek, hesabının kendi iradesi dışında kullanılmasını 

önleyebilecekleri bir blokaj sisteminin uygulamaya konmasına olanak sağlar. Bloke 

işlemine konu olan alt hesaptaki kıymetler söz konusu blokaj çözülmeden hesabın 

bulunduğu üye tarafından hesaptan çıkartılamaz. Blokaj işlemi, Sermaye Piyasası 

Kurulu tarafından Yatırımcı blokajı uygulaması dışında tutulanlar hariç tüm menkul 

kıymetlere  uygulanabileceği gibi, sadece seçilen kıymetlere ve adet bazında da 

yapılabilmektedir. Yatırımcının, blokeli hesabındaki kıymetleri satmak istemesi 

durumunda; yatırım kuruluşuna satış emri vermeden önce blokajı çözmesi 

gerekmektedir. Sermaye artırımına konu kıymetler tarafınızca bloke edilmişse, 

hesabınıza eklenen yeni paylar da blokajlı olarak geçmektedir.  

Blokaj işlemleri sistemimizde 03:00 – 08:00 saatleri arasında 

gerçekleşmektedir. Gün içerisinde Yatırımcı Blokajı emri veren yatırımcının 

işlemleri 03:00 - 08:00 saatleri arasında gerçekleştirilmek üzere sistemimize 

kaydedilmektedir. Blokaj çözme işlemi ise gün içinde herhangi bir zamanda 

yapılabilmektedir. 

 Yatırımcı Blokajı sayfasında bulunan “Blokaj Koyma/Çözme” işlemi 

adımlarının (Mevcut Yatırımcı Blokajlarım - Blokaj Konulabilecek Kıymetlerim) sol 

tarafındaki kutucuklar kullanılarak tüm kıymetlere aynı anda blokaj koyma ya da 

blokaj çözme talimatı verilebilir.  

İstenilen (bir ya da daha fazla) menkul kıymetin sol tarafında yer alan 

kutucuklar işaretlenerek sadece bir kıymete veya birden fazla kıymete blokaj 

koyma ya da blokaj çözme işlemi gerçekleştirilebilir.  

Ayrıca adet sahaları kullanılarak da istenilen kıymete istenilen adette blokaj 

koyma ya da blokaj çözme uygulaması yapılabilir.. 
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Otomatik Blokaj 

 

Otomatik blokaj fonksiyonu/hizmeti ile yatırımcı blokajı sisteminin daha 

etkin kullanımı amaçlanmıştır. Otomatik  blokaj sistemi yatırımcıların günün 

herhangi bir saatinde gerek mevcut kıymetlerine gerekse de alımı henüz 

gerçekleşmemiş ancak ileri bir tarihte hesabında bulunacak menkul kıymetlere  

adet veya beliren menkul kıymet bazında blokaj koyma  talimatı verilebilmesine 

imkan sağlamaktadır. 

Blokaj koyma işlemi hafta içi 03:00 - 08:00 saatleri arasında, hafta sonu ise 

saat sınırlaması olmaksızın uygulanabilmektedir..  

Otomatik blokaj işlemlerinin yatırımcı blokajından farkı; yatırımcının blokaj 

koymak üzere sisteme belirtilen zaman diliminde girme zorunluluğunu ortadan 

kaldırmak ve yalnızca hesabında bulunan değil, hesabına gelecek kıymetleri de 

kapsayacak şekilde işlem yapılabilecek olmasıdır. Otomatik Blokaj Sistemi 

sayesinde günün herhangi bir saatinde, belirtilen tarih aralığında gerçekleşmek 

üzere talimat iletilmesi mümkündür. 

Başlangıç tarihi güncel takvim tarihi ile aynı (tarih) olabilecek şekilde  

istenilen zamana/tarihe kadar otomatik blokaj bitiş tarihi seçilebilmektedir.  
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Başlangıç/Bitiş Tarihi : Otomatik Blokaj işleminin gerçekleştirilmesi istenilen 

tarih aralığı (başlangıç ve bitiş tarihleri) girilmesi istenilen alanlardır. Başlangıç ve 

bitiş tarihleri istenilen zaman/tarih aralığı belirlenerek  otomatik blokaj talimatı 

girilebilmektedir. Böylelikle gün içinde blokajınızı iptal etseniz bile gece 03:00’dan 

sonra kıymetleriniz tekrar otomatik blokaja alınacaktır ve belirttiğiniz bitiş tarihine 

kadar talimatınız devam edecektir. 

Blokaj Türü: Dört seçenekli Kurum - Kıymet tercihlerinden herhangi birini 

seçilerek ya da adet belirterek otomatik blokaj talimatı verme işlemi 

gerçekleştirilebilir. 

Kıymet Türü: Kıymet ayrımına göre otomatik blokaj talimatı verme işlemi 

gerçekleştirilebilir. 

 

Otomatik blokaj iptalinde, tablonun sol üst köşesinde bulunan kutucuk 

işaretlenerek tanımlı olan tüm otomatik blokaj talimatları “Talimat İptal” butonu 

seçilerek iptal edilebilir. Ayrıca tanımlanmış olan talimatların sol tarafında bulunan 

kutucuklar tek tek işaretlenerek istenilen talimatlar yine “Talimat İptal” butonu 

seçilerek iptal edilebilir.  
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Kitle Fonlama Sistemi Limitleri 

 

 Yatırımcıların, Kitle Fonlama Platformları üzerinden Kitle Fonlama projelerine 

yaptıkları yatırımlarına ilişkin  limit bilgilerini izleyebilecekleri ekrandır. 

 

Hamiline Paylarım 

 

 Pay sahipleri, 6362 sayılı Kanunun 13 üncü maddesi uyarınca payları kayden 

izlenen şirketler dışında kalan ve hamiline yazılı pay senedi ihraç eden anonim 

şirketlerin paylarına sahip olmaları durumunda sahip oldukları hamiline yazılı 

paylarını takip edebilecekleri ekrandır. 

Henüz kaydı tamamlanmamış ve sisteme aktarılmamış paylar için yatırımcıların 

payı ihraç eden şirket ile iletişime geçerek, bu şirketlere başvurmaları 

gerekmektedir.  

 

Pay sahipleri, sahip oldukları hamiline yazılı paylara ilişkin raporu XLS ve/veya 

PDF formatlarında görüntüleyebilir. 

Hamiline Pay Kayıt Sistemi (HPKS) ile ilgili tüm sorularınız için www.mkk.com.tr 

internet sitesini inceleyebilir ya da 444 0 655 (MKK) numaralı MKK Yatırımcı 

Çağrı Merkezi’ni arayabilirsiniz. 

Hak Kullanım Bilgileri 

 

Yatırımcılar, hesaplarındaki menkul kıymetlere ilişkin yaklaşan bir hak 

kullanım kaydı var ise, bu bilgileri 10 iş günü öncesinden bu ekran aracılığı ile 

izleyebilir.  

Yapılan raporlama sonucu gelen veriler için PDF ve EXCEL formatlarında çıktı 

alınabilmektedir. 

http://www.mkk.com.tr/
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Hak Kullanım Raporları 

 

Pay senetlerine ilişkin Genel Kurul, Temettü Dağıtımı ve Sermaye Değişiklik 

bilgilerinin izlenebildiği rapor ekranıdır. Yapılan raporlama sonucu gelen veriler için 

PDF ve EXCEL formatlarında çıktı alınabilmektedir. 

 

 

 

 

 



     e-Yatırımcı Kullanım Kılavuzu 
   

25.12.2021 

 

  
                       10 / 18 

 

 

e-Genel Kurul Temsilcilik İzni 

 

Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde temsilci olma durumunun belirlendiği 

sayfadır.  

 

 

 

Sürekli Bilgi KAP Bildirim Formu 

 

KAP üyesi olmayan sermaye piyasası aracı sahiplerinin bildirimlerinin KAP’a 

gönderiminde e-Yatırımcı Biligi Merkezi’nde yer alan “Sürekli Bilgi KAP Bildirim 

Formu” kullanılır. İlgili form sistem tarafından PDF dosyası formatında  üretilir ve 

otomatik olarak Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş.’ne e-Posta yoluyla gönderilir. Merkezi 

Kayıt Kuruluşu A.Ş.’ye ulaşan dosya KAP Direktörlüğü personeli tarafından KAP’ta 

yayınlanır.  

Bu bölümde “Pay Senetlerine İlişkin  Bildirimler”,  “Pay Dışındaki 

Sermaye Piyasası Araçlarına İlişkin Bildirimler” ve “Vekalet Verme/İptal 

Etme” olmak üzere 3 şablon yer almaktadır.  

e-Yatırımcı Bilgi Merkezi’ne e-Devlet entegrasyonu (e-Devlet Şifresi, Mobil İmza, 

Elektronik İmza gibi) kullanılarak giriş yapıldığı takdirde, ilgili şablonlara 
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ulaşabilmek için sistemde kayıtlı olan cep telefonlarına SMS yolu ile gelen onay 

kodunun da sistemde doğrulanması gerekmektedir. 

 

Pay Senetlerine İlişkin Bildirimler (Borsada İşlem Gören Paylar) 
Pay alım satımlarına yönelik bildirimler bu şablon altından “Şablon Kullanmak 

İstiyorum” ve “Kendim Doldurmak İstiyorum” seçenekleri kullanılarak 

oluşturulacak formlar vasıtasıyla sisteme gönderilir.  

 

a) Şablon Kullanmak İstiyorum: 

İlgili şablonun ekran görüntüsü aşağıdaki şekildedir. Formda yer alan ilgili alanlar, 

yapılan işleme uygun olarak doldurulmalıdır. İşlem tarihi aralığı, bildirime konu 

Borsa şirketi, fiyat aralığı, alış/satış adedi, pay/oy hakkının ilgili sınıra 

ulaşma/aşma/altına düşme tarihi, ulaşılan pay/oy yüzdesi ve tablo doldurulması 

zorunlu olan alanlardır. 
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Tablo kısmını doldurmak için “Tabloya Giriş Yapmak İçin Tıklayınız” seçeneği 

üzerinden ilerlenir  ve aşağıda ekran görüntüsü yer alan form doldurulur. Tabloda 

yer alan bilgiler, formun üst kısmında yer alan bilgilerle tutarlı olmalıdır. Örneğin 

formun üst kısmında işlemin niteliği “Alım” olarak işaretlenmişse, tabloda da “Alım” 

seçeneği işaretlenmelidir. Tabloda yer alan tüm alanlar eksiksiz bir şekilde 

doldurulmalıdır. 

 

İlgili tüm alanlar doldurulduktan sonra “Ekle” butonuna basılarak tablo oluşturulur. 

Eğer tabloda herhangi bir güncelleme ya da silme işlemi yapılacaksa, tablonun 

sağında yer alan “Güncelle” ve “Sil” seçenekleri kullanılabilir. 

Tabloda yer alan bilgilerin doğruluğu kontrol edilerek “Gönder” butonuna basılır. 

Bildirim sisteme gönderilmeden önce son kez kullanıcının onayına sunulur, bilgiler 

son kez kontrol edildikten sonra “Onayla” seçeneği ile sisteme gönderilir. Ekranın 

sol alt köşesinde yer alan “Bildiriminiz yukarıda gösterildiği şekilde 

iletilecektir” kutucuğu işaretlenmeden onay işlemi tamamlanmaz. 

 

Onaylama seçimi sonrasında 0212 334 57 00 numaralı telefondan teyit alındıktan 

sonra işlem tamamlanır. “İndir” butonu ile de bildirim kaydedilmelidir 

 

b) Kendim Doldurmak İstiyorum: 

“a) Şablon kullanmak istiyorum” bölümündeki bildirim formatına uymayan pay 

alım satım bildirimleri bu şablon ile gönderilir. Bu bildirimde alım-satım ile ilgili 
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bildirimlere “Bildirim Metni”nde yer verilir. Bildirim Metni’nde yer alan 

paragraflardan uygun olan seçilerek, noktalı alanlara giriş yapılır, uygun olmayan 

alanlar silinebilir. Bu seçenekte Tablo doldurulması zorunlu değildir. Tablo kısmına 

yapılacak girişler ve bildirimin gönderimi “a) Şablon Kullanmak İstiyorum” 

kısmında belirtildiği şekildedir. 

 

2.Pay Dışındaki Sermaye Piyasası Araçlarına İlişkin Bildirimler  
Özel sektör tahvili, banka bonosu gibi pay dışındaki sermaye piyasası araçlarının 

alım satımlarına yönelik bildirimler bu şablon kullanılarak sisteme gönderilir. 

Gerekli bilgilere, “Bildirim Metni” ve “Tablo”da yer verilir. Bu seçenekte Tablo 

doldurulması zorunlu değildir. Tablo kısmına yapılacak girişler ve bildirimin 

gönderimi “a) Şablon Kullanmak İstiyorum” kısmında belirtildiği şekildedir. 

 

Vekalet Verme/İptal Etme 
 

“Pay Senetlerine İlişkin Bildirimler” veya “Pay Dışında Sermaye Piyasası 

Araçlarına İlişkin Bildirimler” portal üyesi adına gerçek veya tüzel kişiler 

tarafından portal üyesinin elektronik imzası ile portal üzerinden vekalet verilmek 

suretiyle vekaleten yapılabilmektedir.  

Vekalet verme işleminde; portal üyesi tarafından aşağıda ekran görüntüsü 

bulunan ve “Vekalet Verme/İptal Etme” başlığı seçilerek ulaşılan ekranda, 

gerçek kişi için vekalet verilecek kişinin TC kimlik numarası, tüzel kişi için ise 

vekalet verilecek tüzel kişinin vergi kimlik numarası ilgili alana girilir ve “Vekalet 

Vermek İstiyorum” seçeneği onaylanır. Vekalet verme işleminin 

gerçekleştirilebilmesi için; taahhütnamenin okunarak kabul edildiğinin 

“Taahhütnameyi okudum ve kabul ediyorum” kutucuğu işaretlenmek 

suretiyle beyan edilmesi gerekmektedir.  

Vekaleti kaldırma işlemi ise aynı ekranda yer alan ve daha önce vekalet verilen 

kişilerin listesinin bulunduğu tabloda ilgili kişinin satırındaki “Sil” hücresi 

tıklanarak gerçekleştirilir. 



     e-Yatırımcı Kullanım Kılavuzu 
   

25.12.2021 

 

  
                       14 / 18 

 

 

Vekalet verme ve iptal etme işlemleri sadece vekalet vermek isteyen portal 

üyesine ait olan elektronik imza ile imzalanarak gerçekleştirilebilir. Bu nedenle 

vekalet verme/iptal etme işlemi sadece gerçek kişiler tarafından yapılabilir. 

Vekalet, yatırımcı e-portal üyesi olan tüm gerçek veya tüzel kişilere verilebilir. 

Vekalet, birden fazla gerçek/tüzel kişiye verilebilir, bir gerçek/tüzel kişi birden 

fazla gerçek kişiden vekalet alabilir.  

 

Bildirim Tercihleri 

 

YBS (Yatırımcı Bildirim Servisi) 

YBS uygulamasında; elektronik posta (e-Posta) kanalı ile bildirim 

gönderilmesi zorunlu olup, kısa mesaj (SMS) kanalı ile bildirim alma seçimlik olarak 

sunulmaktadır. 

Ayrıca pay  senedi çıkışlarına yönelik zorunlu bildirime ek olarak girişler de 

dahil olmak üzere diğer menkul kıymet hareketlerinin raporlanması ve YBS 

uygulaması tarafından gönderilen bildirimlerin Günlük ya da Haftalık olarak 

alınması da mümkündür. Bu kapsamda; YBS menü sayfasından yatırımcı talebine 

uygun olarak bildirim tercihlerinin kanal ve dönem seçenekleri belirlenebilir.  

Sermaye Piyasası Kurulu (Kurul) kararıyla, 3 Ekim 2011 tarihi itibariyle YBS 

uygulamasına kaydolmayan yatırımcıların hesaplarından rehin tesisi veya teminat 

amaçlı olarak pay  senedi çıkış işlemlerinin engellenmesi uygulamasına geçilmiştir. 

Bu doğrultuda rehin tesisi veya teminat amaçlı olarak pay senedi çıkış işlemlerinde, 

engellenme yaşanmaması için e-Yatırımcı Bilgi Merkezi’ne yatırımcı olarak üyelik 

yapılması ve YBS bildirimlerinin gönderileceği cep telefonu ve/veya e-posta adresi 

bilgisinin sisteme iletilmesi gerekmektedir. 
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Duyuru Aboneliği 

 

Duyuru Aboneliği ile kullanıcılarının sahip oldukları menkul kıymetlerle ilişkin 

genel kurul ve hak kullanım bilgilerinin e-Posta ve/veya SMS mesajı 

gönderilmesine ilişkin ayarlar yapılmaktadır. Bu tip mesajları alabilmeniz için ilgili 

menkul kıymete önceki gün sonunda sahip olmanız gerekmektedir.  

 

Rapor Gönderim Sistemi 

 

e-Yatırımcı Bilgi Merkezi’nden yapılacak tercihler doğrultusunda, Portföy 

Hesap Durumu, Ekstre ve Komisyon Raporları’nın düzenli olarak her ay e-posta 

kanalından gönderimini sağlayan hizmettir. 

 

Ayrıca yatırımcılar, MKK sisteminde yatırımcı adına açılmış yatırım 

hesaplarında bulunan tüm menkul kıymetlere ilişkin bilgileri, hesaplarında 

gerçekleşen işlemlere ilişkin hareketleri ve hesaplarında gerçekleşen işlemlere 

yönelik komisyon raporlarının e-posta kanalından gönderilmesine yönelik 
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tanımlamaları yapabilmektedirler. Hizmet kapsamındaki raporlar servis 

tanımlaması yapılan tarihi izleyen ayın 8'ine kadar gönderilmektedir 

 

İletişim Bilgileri 

 

Kullanıcılar, MKK’da kayıtlı son güncel adres bilgilerini görüntüleyebilir ayrıca 

kendilerine ait GSM No ve e-Posta bilgilerini güncelleyebilirler. Yatırımcılar, irtibat 

adreslerinin (posta adresi) güncellenmesi için yatırım hesaplarının bulunduğu 

yatırım kuruluşuna (Banka ya da Aracı Kurum) başvuruda bulunarak 

düzenlenmesini sağlamalıdır.  

 

 

 

 

Güvenlik İşlemleri 

 

Şifre Güncelleme 
 

Yeni belirlenecek şifre 6 haneli olmalı ve rakamlardan oluşmalıdır. Kolay 

tahmin edilebilecek (Ör: 123456, doğum tarihi vb.) sıralı ya da tekrar eden 

sayıların kullanılmaması gerekmektedir.  

MKK şifreleri kullanıcıya özeldir ve başkasıyla paylaşılmaması 

gerekmektedir. Şifrenin unutulması ya da kaybolması durumunda yatırımcı, 444 0 
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655 numaralı AloMKK Yatırımcı Çağrı Merkezi’ni arayarak yeni şifre talep edebilir 

ya da e-DEVLET şifresi ile de e-Yatırımcı Bilgi Merkezi’ne bağlantı sağlayabilir. 

  

Karşılama Mesajı 
 

Karşılama mesajı, yatırımcıların e-Yatırımcı Bilgi Merkezi’ne girişlerinde 

kullanılan ilave bir güvenlik önlemidir. Yatırımcı, e-Yatırımcı Bilgi Merkezi’ne ilk 

girişi sonrası bir Karşılama Mesajı belirlemelidir. Karşılama mesajı en az 1 en fazla 

50 karakter olmak üzere harf, rakam ve özel karakterlerden oluşabilir. Bu mesaj, 

daha sonraki girişlerde ekranda görüntülenecektir. Yatırımcı, kendi belirlediği 

dışında bir mesaj görmesi ya da kendi belirlediği mesajı görmemesi durumunda 

hiçbir işlem yapmadan sayfayı kapatmalı ve durum hakkında MKK’yı 

bilgilendirmelidir. 
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Bize Ulaşın 

 

 MKK’nın iletişim bilgilerinin yer aldığı menu sayfasıdır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


